附件1
岗位职责和专业任职条件要求

一、客户经理岗
（一）岗位职责
1、作为公司面向直管客户（包括教育部、团中央等）营销服务第一责任人，完成公司销售业绩；
    2、开展目标客户营销，开发并维护所负责客户的客情关系，挖掘客户需求，完善客户洞察，推动战略合作，实施主动营销，组织所负责客户项目支撑保障，以及信息化建设项目的挖掘、推进、招投标、签约、实施质量跟踪等工作；
    3、领导交办的其他工作。
   （二）应聘资格要求
1、本科及以上学历，计算机、通信信息系统、自动化、信息安全、市场营销、工商管理、教育等相关专业，具有相关客情关系的优先；
    2、具有良好的职业道德和岗位职业素质，身体健康，心理素质稳定，工作敬业、责任心强，有较强的创新和团队协作精神；
    3、有信息化工作经历，具有丰富的市场经验；对教育行业的发展趋势有较深了解；有敏锐的市场洞察力；
    4、具备独立工作能力和亲和力，有良好的组织协调和沟通能力，具备较强的学习能力和承受压力的能力。

二、解决方案经理岗
（一）岗位职责
1、设计和交付教育行业客户的解决方案，帮助客户实现业务目标；
    2、跟踪市场和技术发展，参与细分行业的解决方案知识地图梳理、生态合作伙伴日常管理，以及营销指引的编制、落地和持续更新；
    3、参与产品的建设和能力提升，统筹重点产品项目的支撑；
    4、领导交办的其他工作。
   （二）应聘资格要求
    1、本科及以上学历，计算机、通信信息系统、自动化、信息安全等相关专业背景；
    2、3年及以上教育信息化相关工作经验；
    3、精通数字平台、信息化、大数据等领域技术，对教育行业信息化发展趋势有敏锐的把握；
    4、具备出色的客户沟通和谈判技巧，能够有效管理客户关系；
    5、具有较强的沟通能力和服务意识，具有良好的职业道德和职业素质，工作敬业、责任心强，有较强的创新和团队协作精神。
三、市场经营管理岗
（一）岗位职责
1、市场调研分析：针对教育行业进行市场调研分析，搜集市场信息，输出相关调研报告，协助相关部门制定行业发展目标等；
2、行业洞察：分析教育行业市场发展动态、关注教育行业政策文件解读，输出对应市场洞察报告，行业趋势分析，跟踪行业变化；
3、竞争对手分析：及时关注竞品公司市场产品动向，结合公司内部业务情况，提出建议；
[bookmark: _GoBack]4、专题研究：根据公司的需要开展专题版块研究，及时撰写专题策略报告（如：针对某款产品、某特殊事项研究等）；
5、其他市场洞察相关文件材料撰写；
（二）应聘资格要求
1、有通信运营商相关工作经验优先；
2、具备编写市场分析报告、教育细分市场分析能力；
3、有良好的协作能力，能编写PPT等各类文档，熟练掌握office办公软件；
4、有强烈的责任感，上进心和事业心，沟通与组织协调能力，善于与团队进行交流合作。
四、市场分析岗
（一）岗位职责
1、全面深入了解集团政策及公司业务，通过经营分析辅助业务决策；
2、负责公司整体业务经营情况研究分析，搜集关键指标数据，并进行分析、评估等相关工作；
3、负责跟踪竞品公司招投标状况，中标情况分析等，协助市场营销方向的确定；
4、相关日常专项经营分析工作，包括经营报告的出具、经营分析材料撰写等；
（二）应聘资格要求
1、有运营商相关工作经验优先；
2、对教育行业有一定见解或相关经验；
3、具备基本数据统计分析能力；
4、熟练掌握office相关办公软件；
5、具备市场相关活动拓展组织规划能力；
6、有强烈的责任感，上进心和事业心，沟通与组织协调能力，善于与团队进行交流合作。

