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	招聘岗位
	客户经理
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	系统内部(北京)   系统内部(全国)    社会招聘

	招聘部门
	政务行业拓展部

	岗位职责
	1．作为集团公司面向政务行业客户服务第一责任人，开发并维护所负责客户的客情关系、做好支撑保障、完成销售业绩。
2．维系客户和集团公司之间的沟通桥梁，建立、保持、巩固和提升客情关系，服务全面覆盖IT和业务部门。
3．开展目标客户营销，挖掘客户需求，完善客户洞察，推动战略合作，实施主动营销，组织所负责客户支撑保障，以及信息化建设项目的挖掘、推进、招投标、签约、实施质量跟踪等工作。
4．按时序进度完成部门分配的销售指标，负责客户的业务流失管理和相关收费及帐款异常处理。
5．组建所负责头部客户的全国营销纵向团队，实现头部客户及其省市区街分支结构的协同营销。以总部营销为抓手，收集并分析客户信息、发展动态及竞争情报并做好全国团队分享，提出营销目标和销售策略，形成全国团队协同的全网营销模式。
6．统筹组织协调好相关部门做好售前、售中、售后的全生命周期客户服务和协同支撑工作。

	任职条件
	1．教育背景：社会招聘人员应为硕士及以上学历，电信内部部门和机构人员应为本科及以上学历；经教育部认定的国内、外正规高等院校毕业；通信、信息、计算机、市场营销等相关专业。
2．行业背景：有一定云、网、大数据、计算机、IT等专业技术背景，具备两年以上相关工作经验。具有党政军相关从业或长期参与政府项目建设、了解政府运作程序和规则、熟悉政府信息化项目预算执行等经验的人员优先。
3．通用能力：具备较强的沟通能力和服务意识，善于形势研判和营销推介；具有良好的职业道德和职业素质，工作敬业、责任心强，有较强的创新和团队协作精神。
4．年龄：40周岁以下（1982.1.1以后出生）。

	
招聘岗位
	行业经理（政务方向）
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	系统内部(北京)   系统内部(全国)    社会招聘

	招聘部门
	政务行业拓展部

	岗位职责
	1．了解数字政府、智慧城市、电子政务相关的国家政策，分析行业发展动态，研判行业发展趋势，确定行业发展方向，并提出相关的方案建议、营销举措。
2．制定政务行业年度、季度和专项营销拓展计划，组织全国营销团队进行挂图作战和规模复制推广。
3．按月、季度、半年、年度和专项对收入、合同、欠费、商情等进行经营分析，根据战略目标研提营销举措，结构营销计划开展营销组织。
4．组织策划并实施政务行业重大营销推广和行业发声活动，围绕部门工作重点开展行业智库建设和组织行业发声。
5．持续开展商机管控，打造标杆示范项目，做好重大项目的支撑。
6．向所承担的行业重点示范客户提供营销服务，组织实施项目推进、参加招投标、签约等工作。完成部门分配的行业营销指标，对接外部其它部门，接应跨部门工作在部门的实施。
7．推动全国政务行业销售团队组织建设和能力提升，提高全国政务行业客户经理营销技能及服务水平。

	任职条件
	1．教育背景：社会招聘人员应为硕士及以上学历，电信内部部门和机构人员应为本科及以上学历；经教育部认定的国内、外正规高等院校毕业；通信、信息、计算机、市场营销等相关专业。
2．行业背景：有一定云、网、大数据、计算机、IT等专业技术背景，具备两年以上相关工作经验。具有党政军相关从业或长期参与政府项目建设、了解政府运作程序和规则、熟悉政府信息化项目预算执行等经验的人员优先。
3．通用能力：具备较强的沟通能力和服务意识，善于形势研判和营销推介；具有良好的职业道德和职业素质，工作敬业、责任心强，有较强的创新和团队协作精神。
4．年龄：40周岁以下（1982.1.1以后出生）。






	招聘岗位
	解决方案经理（政务方向）
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	系统内部(北京)   系统内部(全国)    社会招聘

	招聘部门
	政务行业拓展部

	岗位职责
	1．分析政务行业各客户群体的信息化需求现状、信息化发展趋势、典型业务规划及普遍痛点，研判客户的潜在需求。
2．针对客户需求形成定制化一户一案解决方案，实施项目投标。
3．作为面向客户技术解决方案第一界面和责任人，调度、协调各专业公司及各级共享资源，开展协同营销，促进商机转化。
4．配合集团客户经理，完成集团级客户重点项目的拓展，打造集团级标杆项目；通过五库平台共享、集中培训、线上交流群等方式提升集团级客户全国支撑团队的水平。
5．负责行业应用产品开发，分析行业客户需求，组织资源进行产品开发及电信体系内加载。
6．支撑生态合作、智库建设、联合实验室打造、行业发声等工作。

	任职条件
	1．教育背景：社会招聘人员应为硕士及以上学历，电信内部部门和机构人员应为本科及以上学历，经教育部认定的国内、外正规高等院校毕业。具备扎实的专业基础，以及较强的解决方案设计、整合和创新能力；5年及以上售前及解决方案工作经验。
2．行业背景：具有党政军相关从业或长期从事政府项目售前、政府政策制定、政务行业咨询规划等经验的人员优先。
3．专业能力：熟悉项目售前咨询和方案设计，熟悉项目招投标流程，在销售过程中根据客户的预算和业务需求，针对性的提出产品和技术解决方案；熟悉电信业务的功能性和技术性展示，能根据客户需求对各类产品进行组合搭配，输出信息化整体解决方案。
4．通用能力：具备较强的沟通能力和服务意识，善于形势研判和营销推介；具有良好的职业道德和职业素质，工作敬业、责任心强，有较强的创新和团队协作精神。
5．具备信息系统项目管理师等软考高级证书、PMP、CPDA或持有其他工信部、人社部认证的高级证书优先。
6．年龄：40周岁以下（1982.1.1以后出生）。




	招聘岗位
	解决方案经理（商客方向）
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	系统内部(北京)   系统内部(全国)    社会招聘

	招聘部门
	商业客户拓展部

	岗位职责
	1.负责开展商业行业洞察，深入挖掘行业需求，结合行业发展趋势，明确行业重点场景及痛点问题，并主导开展相关行业解决方案编写
2.负责对省公司各类大型、标杆重点项目开展支撑，与客户经理、行业经理、交付经理形成项目团队，开展行业项目拓展及重点项目攻坚。
3. 结合行业市场需求，联合相关部门，开展重点数字化平台研发，对数字化平台进行全链研发跟进。对行业标准化产品进行全流程跟踪，支撑行业发展。
4.负责组织全国行业专家和解决方案经理，对行业解决方案、行业产品开展相应培训赋能。。
5.负责行业各类展会、展出项目对接，梳理行业特色产品及解决方案支撑行业参加展会及相关行业赛事等。
6.负责行业招投标方案编撰，熟悉招投标流程，负责行业招投标相关支撑工作。
7.负责集团直管客户解决方案支撑工作。
8.完成部门领导交办的其他工作任务。

	任职条件
	1、研究生及以上学历；40周岁以下（1982年1月1日后出生）特别优秀人才可适当放宽。
2、具有三年以上相关从业经历经验，从事过产品经理、解决方案经理，具备能够完成标准产品上线及网格穿透、解决方案编写等能力，有云、网、人工智能、大数据、计算机、IT等专业技术背景，具有主要负责过标品全流程加载及穿透的经验者优先。
3、具有较强的工作责任心和事业心，能积极应对问题，工作结果导向，且具备良好的团队合作能力，能够很好的将技术与生产相结合。





	招聘岗位
	渠道经理
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	系统内部(北京)   系统内部(全国)    社会招聘

	招聘部门
	商业客户拓展部

	岗位职责
	1、 负责统筹商客渠道管理工作，配合市场部制定商客代理渠道相关规范，开展渠道考评等工作。
2、 负责结合商客行业及小B市场各类主题营销活动，组织商客代理渠道开展相关营销工作，推动营销成效。
3、 负责配合市场部，推进数字化综合网格协同工作，包括综合网格相关规范制定、综合网格管理、营销过程管控、成效评估及网格培训赋能等。
4、 负责推动商客渠道管理运营模式创新，助力各类渠道产业数字化营销模式转型。
5、 负责推动各省做好渠道管理及综合网格协同落地相关工作。
6、 负责商客其他生态合作有关工作推进。
7、 负责领导交办的其他工作任务。

	任职条件
	1、研究生及以上学历；40周岁以下（1982年1月1日后出生）；特别优秀人才可适当放宽。
2、具有三年以上市场营销相关工作经验，从事过经营管理、渠道管理等相关工作岗位，熟悉综合网格、渠道运营模式，执行力强，具有良好的协调沟通能力。具有渠道管理经验者优先。
3、具有较强的工作责任心和事业心，能积极应对问题，工作结果导向，且具备良好的团队合作能力。





	招聘岗位
	行业经理（商客方向）
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	系统内部(北京)   系统内部(全国)    社会招聘

	招聘部门
	商业客户拓展部

	岗位职责
	1. 负责开展行业洞察，充分把握行业趋势，挖掘行业需求，深刻解读及梳理行业发展机会。
2. 负责结合市场及行业发展趋势，针对性制定行业发展营销推广方案，并开展行业纵深拓展运营，推动完成相关行业营销目标。
3. 负责行业头部客户梳理及营销拓展攻坚工作，达成攻坚目标。
4. 负责细分行业能力建设，结合行业发展趋势及市场需求，推动行业标准化产品研发及上线，推进综合网格穿透营销，联合解决方案经理，制定细分行业解决方案，并开展重点行业赋能支撑。
5. 构建行业生态圈。充分熟悉行业产业链相关生态能力，有效整合行业头部、上下游产业链生态伙伴，构建行业生态圈。
6. 开展行业培训赋能及宣传推广，聚焦行业“明星产品”及数字化平台，持续做好面向一线的营销支撑赋能工作，并通过各类宣传推广模式，有效扩大行业影响力。
7. 完成部门领导交办的其他工作任务。

	任职条件
	1、研究生及以上学历；40周岁以下（1982年1月1日后出生）特别优秀人才可适当放宽。
2、具有三年以上相关从业经历经验，从事过营销统筹、行业经理、销售经理，熟悉商客行业运营模式，执行力强，具有良好的协调沟通能力。具有销售管理者经验者优先。
3、具有较强的工作责任心和事业心，能积极应对问题，工作结果导向，且具备良好的团队合作能力。



	招聘岗位
	营销策划及经营分析
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	系统内部(北京)   系统内部(全国)    社会招聘

	招聘部门
	商业客户拓展部

	岗位职责
	1、 负责商客细分行业及小B市场行业洞察，营销策略规划制定。
2、 聚焦重点行业、重点市场制定开展营销活动策划，匹配相关销售政策，开展活动方案制定及部署。
3、 负责营销策划过程管控、督导各省落实营销任务落地，并开展活动成效分析与评估，牵引活动营销资源匹配及核定。
3、负责营销活动宣传策划及推广工作。
4、完成商客细分行业及小B市场日常经营发展分析，通过多维度分析，指导行业发展预测及相关决策。
5、完成部门领导交办的其他工作任务。

	任职条件
	1、研究生及以上学历；40周岁以下（1982年1月1日后出生）特别优秀的人才可适当放宽。
2、具有三年以上市场营销相关工作经验，从事过经营管理、营销策划、经营分析等相关工作岗位，具备优秀的策划分析能力，执行力强，具有良好的协调沟通能力。具有商客细分行业营销组织经验的优先考虑。
3、有云、网、大数据、计算机、IT等专业技术背景，具有云计算相关解决方案认证者优先。
4、具有较强的工作责任心和事业心，能积极应对问题，工作结果导向，且具备良好的团队合作能力。



