附件1：

“2007年优质服务明星单位”名单
国家电网公司（25个）
华北电网有限公司唐山供电公司

北京电力公司朝阳供电公司

天津市电力公司客户服务中心

河北省电力公司石家庄供电公司95598客户服务中心

山西省电力公司临汾供电分公司

山东省电力公司济宁供电公司营销部

辽宁省电力公司大连供电公司客户服务中心

吉林省电力公司长春供电公司

黑龙江省电力公司牡丹江东安供电局

上海市电力公司沪西供电分公司

江苏省电力公司南京供电公司

浙江省电力公司杭州市电力局

安徽省电力公司池州供电公司供电营业厅

福建省电力有限公司客户服务中心

河南省电力公司三门峡供电公司

湖北省电力公司荆门供电公司

湖南省电力公司衡阳电业局

江西省电力公司南昌供电公司

四川省电力公司乐山电业局

重庆市电力公司万州供电局万州客户服务中心

陕西省电力公司延安供电局张思德电力便民服务队

甘肃省电力公司白银供电公司客户服务中心服务调度组

青海省电力公司兴海县供电公司河卡“高原雄鹰”用电服务队

宁夏电力公司银南供电局

新疆电力公司乌鲁木齐电业局95598客户服务中心

中国南方电网有限责任公司（8个）
广东电网公司广州供电局
广东电网公司深圳供电局

广西电网公司钦州供电局

云南电网公司昆明供电局

贵州电网公司贵阳供电局

海南电网公司琼海供电公司

超高压输电公司贵阳局

调峰调频发电公司广州蓄能水电厂

中国电信集团公司（12个）
中国电信贵州省黔东南州三穗县分公司 

中国电信重庆市分公司大坪营业厅

中国电信上海分公司客户服务质监部

中国电信江苏省常州市分公司文化宫广场营业厅

中国电信甘肃省兰州市分公司中央广场营业厅

中国电信浙江省嘉兴市分公司10000客户服务中心

中国电信四川省广元市分公司北街营业厅

中国电信辽宁省大连市分公司中山路营业厅

中国电信云南省昆明市分公司泰丽营业厅

中国电信宁夏区石嘴山市分公司10000号客服中心
中国电信安徽省安庆分公司营业中心

中国电信陕西省西安市分公司营业部
中国网络通信集团公司（11个）
中国网通北京市分公司企业信息中心

中国网通天津市津南区分公司

中国网通山西省晋中市分公司10060客服中心
中国网通广东省珠海市分公司
中国网通辽宁省大连市分公司

中国网通黑龙江省大庆市分公司会战分局营业班

中国网通河南省洛阳市分公司

中国网通浙江省杭州市分公司

中国网通吉林省辽源市分公司

中国网通上海市分公司服务监管部服务协调部

中国网通重庆市渝北区分公司
中国联合通信有限公司（10个）
中国联通河南郑州分公司

中国联通内蒙古呼和浩特分公司

中国联通辽宁大连分公司
中国联通北京分公司西城区发展服务部
中国联通上海分公司10010客服热线

中国联通黑龙江哈尔滨分公司民生路营业厅

中国联通广东佛山分公司南桂东营业厅

中国联通江苏分公司南京客服呼叫中心

中国联通新疆石河子分公司百货大楼营业厅

中国联通山西太原分公司

中国移动通信集团公司（12个）
中国移动通信集团湖南有限公司郴州分公司

中国移动通信集团福建有限公司福州分公司

中国移动通信集团安徽有限公司安庆分公司
中国移动通信集团河南有限公司郑州分公司

中国移动通信集团湖北有限公司孝感分公司

中国移动通信集团四川有限公司达州分公司中心广场营业厅
中国移动通信集团江苏有限公司苏州分公司客户服务部

中国移动通信集团天津有限公司滨海分公司
中国移动通信集团重庆有限公司较场口营业厅

中国移动通信集团浙江有限公司宁波分公司天宁旗舰厅

中国移动通信集团北京有限公司客户服务部机场服务中心

中国移动通信集团广东有限公司中山分公司

中国铁通集团有限公司（5个）
中国铁通保定分公司

中国铁通宝鸡分公司

中国铁通湘潭分公司

中国铁通长春分公司

中国铁通福州10050客服中心

中国航空集团公司（8个）
中国国际航空股份有限公司客舱服务部“金凤”乘务组
中国国际航空股份有限公司西南分公司地面服务部要客服务室

中国国际航空股份有限公司商务委员会电话销售服务中心

中国国际航空股份有限公司地面服务部旅客服务中心国内两舱标准室

中国国际货运航空有限公司北京运营基地国内室出港货物组
中国国际航空股份有限公司浙江分公司客舱服务部“西子”乘务组
中航旅业物业管理公司上海飞行员公寓分公司
民航快递有限责任公司西南公司成都操作部

中国东方航空集团公司（7个）
中国东方航空股份有限公司运行控制中心公务航空部
中国东方航空股份有限公司工程技术公司北京维修部

中国东方航空股份有限公司云南分公司客舱部头等舱部

中国东方航空股份有限公司北京分公司运行部两舱休息室

中国东方航空股份有限公司上海保障部浦东客运部国际离港部

中国东方航空股份有限公司上海客舱部乘务长部
中国东方航空股份有限公司服务质量管理部客户投诉处理中心

中国南方航空集团公司（9个）
中国南方航空股份有限公司客舱部

中国南方航空股份有限公司地面服务保障部

中国南方航空股份有限公司运行控制中心

中国南方航空股份有限公司新疆分公司

中国南方航空股份有限公司北京分公司

中国南方航空股份有限公司大连分公司

中国南方航空股份有限公司北方分公司

中国南方航空股份有限公司湖北分公司
中国南方航空股份有限公司湖南分公司
香港中旅（集团）有限公司（6个）
港中旅（珠海）海洋温泉有限公司海泉湾市场部会议会奖室

香港中国旅行社有限公司港澳分社管理部旺角分社
芒果网有限公司客服中心客户关怀组

中旅景区投资有限公司成都花水湾中旅樱花宾馆客房部

中旅总社欧洲部五处

香港中旅维景国际酒店管理公司香港铜锣湾维景酒店客务部
中国国旅集团公司（5个）
国旅集团新上海国际旅行社有限公司

西安中国国际旅行社集团有限责任公司

国旅出入境服务公司        

黑河市中免免税店有限责任公司  

厦门东免免税品有限公司    

华侨城集团公司（5个）
深圳世界之窗有限公司五洲艺术团舞蹈队
深圳华侨城欢乐谷旅游公司
深圳东部华侨城有限公司
深圳威尼斯酒店
深圳海景奥思廷酒店房务部
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