2007年中央企业职工技能大赛

话务员技能决赛竞赛规则

一、 比赛形式和规则

大赛分为三个阶段进行，包括模拟拨测、听录及计算机操作和现场答题三个部分。
(1) 模拟拨测

1、各参赛队的所有参赛选手参加模拟拨测考试。

2、所有选手分A、B两组，通过抽签决定分组及考试顺序，每轮A、B组各一名选手进入指定考场进行考试。评委与模拟客户在另一考场，模拟客户与选手进行通话，评委监听对话并进行打分。

3、模拟拨测满分为50分，每位选手考A、B两道题，即接听2个来电，每道题满分25分。

4、选手进入指定座位，佩戴耳麦在三声铃响后接听模拟客户的来电，同时开始计时。每个来电通话时长不超过5分钟。

5、比赛期间安排专人负责计时，在4分钟时工作人员将提醒选手。

(二)听录及计算机操作

１、各参赛队的所有参赛选手同时参加听录及计算机操作考试。

2、参赛队员按照大会统一安排携带准考证到指定考场和座位考试。

3、试卷满分为50分，题型包括中文听打、英文听打和录音点评（听录音并点评话务员的优点、不足并提出改进建议）。

4、考试时间为40分钟。考试开始后10分钟内未到场的选手视为自动弃权。

5、选手在计算机上进行答题，根据程序提示进行操作，考试时程序会自动存储每一位选手的答题情况，考试时间到程序自动关闭，选手无法再做答。

6、考试过程中若出现机器或系统故障，选手应向现场工作人员提出，现场技术人员及监考员根据故障情况对该选手顺延时间或让选手到备用电脑上重新开始另一套题的考试。

(三)现场答题

模拟拨测和听录及计算机操作比赛结束后，所有参赛选手比赛总成绩进行排序，排名前5位的选手进入现场答题部分。5位选手通过抽签确定场上的座次。

1、现场答题分为必答题、共答题和抢答题。

2、必答题由选手从选题界面中任意选取1组题目，按座位号第1号进行选题并回答，然后按座位顺序依次选题并回答。

3、必答题每位选手回答5道题，答对每道题得100分，答错不加分也不扣分。

4、共答题由所有选手共同回答5道题，答对每道题得100分，答错不加分也不扣分。

5、必答题的答题时间为30秒钟；共答题的答题时间为30秒钟；抢答题需要在抢答后5秒钟内开始答题，答题时间为30秒。

6、抢答题共10道题，答对加100分，答错或超时扣100分。

7、选手必须在主持人读完题干和选项，并宣布开始后，才能按抢答器，否则视为犯规，犯规1次扣100分。

8、多选题答案可能是一个或多个，答案与标准答案不符算答错。

9、选手应服从评委或主持人的安排，不得在比赛中与评委或主持人纠缠，选手对竞赛组织安排、评委结果或题目有异议时，须通过领队在赛后向裁判长提出。

二、比赛成绩计算办法

1、模拟拨测成绩计算

选手成绩＝A题得分＋B题得分

每道题得分是将各位评委打分进行算术平均。

2、模拟拨测和听录及计算机操作比赛结束后，所有参赛选手这两个部分的比赛成绩相加得出比赛总成绩，将比赛总成绩进行排序，排名前5位的选手进入现场答题部分。

如果出现比赛总成绩相同的情况，则按模拟拨测成绩排名；如果模拟拨测成绩也相同，则按听录及计算机操作成绩排名；如果成绩仍然相同，加试一道拨测题分出名次。

3、现场答题成绩根据现场比赛最终得分决出1-5名。现场得分相同的，根据前两部分的成绩总成绩排名决定先后名次。

如果前5名中出现2名分数相同者，采用加试一道抢答题方式排出最后名次。如果出现多名分数相同者，采用加试3道抢答题排出最后名次。如果3道抢答题仍旧不能分出名次，由评委投票决定。
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