
附件2：

2011年中央企业网站能力试评估工作方案

一、评估背景

随着现代信息技术的不断发展和网络环境不断改善，企业门户网站建设的内涵发生了深刻的改变，在促进内部管理和提升服务方面扮演着重要角色，已经成为支撑企业信息化发展的重要平台，是企业在互联网展示企业形象的重要阵地，是企业“外展形象、内聚力量、扩大合作、增加销售、提升服务”的重要通道。

为有效提升中央企业软实力，2009、2010年国务院国资委组织开展了中央企业网站绩效评估工作，重点就中央企业网站基础构架完整性进行评估，有效地指导和促进中央企业网站建设。王勇主任批示：“此项工作开展得很好。要根据既定的方针和措施，继续加强对中央企业网站工作的指导和监督”，同时要求“中央企业要运用好网站这种战略性资源，把网站建设作为转变经济发展方式、实现科学发展观的重要支点。”

经过两年的网站评估，中央企业网站有了明显提升，但是还存在“网站定位不准确、发展思路不清晰、业务支撑能力不强、资源整合力度不大、运维保障能力薄弱、应用效果不显著”等问题，亟待通过网站能力建设进行逐步解决。中央企业网站能力评估是提升企业网站服务水平和价值的重要手段，是引导和促进中央企业网站建设工作的第二阶段重点内容，为了让各中央企业全面了解本企业网站能力建设情况，在开展中央企业网站绩效评估工作的同时，开展中央企业网站能力试评估工作。

二、评估目的与意义

中央企业网站能力试评估是通过科学的指标、流程和方法体系评估中央企业网站对企业生产经营管理活动的支撑情况。

本着“以评促建、以评促改、以评促管、评建结合”和“客观、统一、公正、公平”的原则，通过各中央企业网站能力评估，深入挖掘门户网站内涵，增强对门户网站作用与价值的认识，促进门户网站与生产经营管理的融合，提高中央企业网站服务能力，帮助中央企业对企业门户网站进行合理的战略定位，实现其网络资产的不断增值。

三、评估重点

通过评估，引导中央企业网站不断提升综合服务能力和社会影响力，构建品牌卓越、服务优质、绩效显著、体系完备、保障有力的中央企业网站，促进中央企业网站能力整体提升并发挥重要作用。

四、评估安排

2011年7月，下发中央企业网站能力试评估指标体系，启动中央企业网站能力试评估工作。

2011年7-9月，各中央企业报送网站能力评估相关资料。

2011年10-12月，组织专家对中央企业网站能力进行试评估。

2011年12月，向各中央企业反馈本企业网站能力试评估报告。

五、评估方法

1．人工测评：以用户身份登录测评企业网站，对照评估指标进行打分。

2．系统测试：使用专业评估软件系统对网站的访问速度、稳定性、访问量等进行测试。

3．邮件测试：采用电子邮件，跟踪网站互动栏目的处理反馈情况。

4．企业上报：企业报送网站管理、能力情况进行问卷调查。

5．电话核实：通过电话核实在线交易等系统的应用情况。

6．专家评估：组成专家委员会开展评估和审定工作。

六、评估指标体系设计

1．设计原则

（1）整体性：强调对企业网站资源的整体评估，各级指标划分维度具有一定覆盖面，要成为一个系统化的完整体系。

（2）针对性：根据中央企业网站实际特点而确立。

（3）准确性：指标含义、界限和定义明确。

（4）代表性：指标体系具有广泛的代表意义。

（5）可比性：指标设立应科学，便于比较分析。

（6）引导性：指标设计应引导企业网站下一步发展方向。

2．设计思路

中央企业网站能力评估是依据《大型企业门户网站能力建设研究报告》，从企业生产经营管理角度对企业门户网站能力构成要素进行剖析，系统构建大型企业门户网站能力建设体系。中央企业网站能力评估内容包括：形象塑造能力、市场营销能力、在线交易能力、客户服务能力、网站构建能力、网站保障能力和网站推广能力等能力。

3．评估结果

中央企业网站能力试评估结果将按权重计算综合得分，总分为100分。评估结果将按照得分多少来划分网站综合能力等级，即得分90分以上（含90分）为A级，80分以上（含80分）为B级，70分以上（含70分）为C级，60分以上（含60分）为D级，60分以下为E级。同时，将针对各项能力分别进行排序。试评估结果将直接反馈给各中央企业参考。

七、评估指标描述

中央企业网站能力试评估指标体系分为两级结构，一级指标8个，二级指标30个。一级指标包括形象塑造能力、市场营销能力、在线交易能力、客（用）户服务能力、资源聚合能力、网站构建能力、网站保障能力和网站推广能力共八项。前五项属于企业门户网站经营融合层能力，后三项属于企业门户网站支撑保障层能力。各级指标描述如下：

1．形象塑造能力

能够全面展示企业形象，有效传播企业文化，凝聚员工共识，塑造良好的社会形象的能力。

（1）企业介绍：全面介绍企业基本情况。介绍企业概况、组织架构、管理团队、主营业务、发展历程、资质荣誉、科研实力、人力资源、党和社团等基本情况。企业概况、管理团队和主营业务介绍准确、详细，组织架构展示清晰，能够反映整个企业的风貌，与企业的实体形象相融合、相匹配。

（2）企业文化：形象展示企业文化内涵。介绍企业的VI形象、价值观、愿景及使命、经营理念等企业文化内涵，发布文化活动、模范人物等企业文化动态。内涵生动、新颖，活动丰富，能够形象展示企业文化的建设情况，结合网络特点提高企业文化的展示能力和传播效果。

（3）国际形象：多语种介绍企业业务及相关情况。利用多语种向国际社会介绍企业概况、动态、业务和服务等。根据企业业务特征和国际用户需求提供多语种服务，有针对性地介绍企业业务及相关情况，能够彰显企业国际化形象，提升企业国际化服务的能力。

（4）社会责任：规范介绍企业履行社会责任情况。介绍企业在员工、经济、社会、环境等方面的社会责任理念与实践活动。社会责任理念介绍全面、形象。社会责任实践活动丰富，更新及时。能够全方位地反映企业社会责任履行情况，并提高社会责任传播效果。

（5）宣传报道：及时发布企业及行业动态，展示企业实力和在行业中的地位。发布企业集团、下属企业、相关行业等动态。内容丰富、规范、及时、权威，能够主动发布企业动态，提升企业社会影响力。

（6）主题宣传：围绕重点工作和重大事件，有组织、全方位地开展集中宣传。围绕企业重点工作和重大事件进行集中宣传和报道，宣传主题与企业经营管理结合紧密，及时组织、精心策划，形式生动、内容丰富，体现连续性、完整性、权威性，能够提高企业社会关注度。

（7）舆论引导：针对社会舆情，即时回应社会关切，开展正面报道。跟踪社会舆论，对负面信息及时进行澄清，积极开展正面宣传报道。及时主动公开相关事件的真实情况，有效地引导社会舆论，较好地维护企业声誉。

2．市场营销能力

能够全方位展示企业业务，多渠道、多手段推广企业产品和服务的能力。

（1）产品/服务展示：详细介绍各类产品及服务。提供企业产品及服务的介绍、说明、展示、查询和相关支持服务信息。产品服务介绍详细、准确，信息获取便捷，能够多方式、形象展示产品。

（2）产品/服务调研：有针对性地收集用户对企业产品和服务的意见。开展问卷调查和意见征集等调查方式，主题明确、内容清晰、方式实用，目的性强。调研方式选择合理，具有咨询、统计和用户管理功能。能够紧密结合企业产品和服务特点开展市场调研，用户参与踊跃，调查结果实用。

（3）产品/服务营销：多方式推送产品及服务信息，有针对性地开展营销活动。采用网络广告、促销活动、抽奖活动、网上竞赛、问题征答、产品排行、俱乐部、专业知识、常见问题解答等多种推送方式，开展有针对性的营销活动。推送方式多样，营销活动新颖，有效提高用户对企业产品和服务的忠诚度和关注度。

3．在线交易能力

能够充分利用网络交易平台和工具，实现企业商品与服务的采购与销售的能力。

（1）实现程度：各类产品和服务在交易过程中的网络化程度。通过聚合，提供各类交易洽谈、网上签约、支付结算、物流配送、评价等在线交易的客户服务。交易服务与企业主营业务关系密切，交易环节衔接流畅，流程设计与业务模式匹配度高。

（2）可用性：实现交易过程的可信、安全、便捷。操作过程具备安全性、便捷性、人性化，且能实现用户自我管理功能。能够使用户准确、快速获取过程信息，便于完成操作。

（3）应用效果：客户应用情况和经济效益。主要体现用户网上开展交易数量、网上采购额及占总采购额比重、网上销售额及占总销售额比重、成本节约及效益、效率情况。

4．客(用)户服务能力

能够为网站各类用户提供常规性、针对性和创新性等服务的能力。

（1）常规性服务：提供基本的、常见的在线客户服务。网站提供使用帮助、在线咨询服务、主动推送、用户自我管理等常规性服务。充分反映企业服务的规范性、有效性、及时性、亲和力。

（2）针对性服务：为特定用户提供目的明确、任务导向性强的个性化服务。针对不同的目标用户群体，提供任务更加明确、内容更加具体、服务更加便捷、功能更加独特的针对性服务。结合人性化向导等功能引导用户获取适合自身的服务内容，解决特定需求。

（3）创新性服务：利用先进技术，创新商业模式，提供具有优势明显、特色鲜明的服务。运用web2.0、web3.0等技术，结合企业自身特点，深入开展服务创新。提供企业特有、竞争优势明显、创新实用的服务。

5．资源聚合能力

能够聚合企业各种网络资源，实现互联互通和协同共享，提高企业资源配置效率和管理水平的能力。

（1）形象整合：规范企业上下网站的形象识别系统。企业上下网站形象规范，包括整体风格、各类标识、内容架构、域名等。企业上下网站形成一个有机整体，确保各网站风格相似、各类标识和域名规范、内容架构规范有序，便于网民识别。

（2）信息聚合：实现企业上下网站的信息共享和有效使用。企业门户网站能够有效汇聚下属企业网站信息资源，同时促进下属企业网站之间的信息共享。打造更权威和全面的企业信息集散地，实现重要信息的协同发布。

（3）业务聚合：实现企业上下网络应用系统的有效聚合、分类导航和使用推广。企业门户网站能够有效汇聚下属企业各类网上业务应用，实现业务应用聚合。对整合业务有机融入到门户网站，达到清晰分类、生动展示、有效推广。

（4）技术资源融合：按照主流的技术路线，统一规划和规范，经过有效融合，逐步向统一平台演进。企业上下网站充分利用网络技术资源，采用网站群技术平台和管理维护。能够有效提高资源的利用率，为形象、信息、业务的整合提供强有力支撑。

6．网站构建能力

能够体现企业特征，构建企业网站功能，提高网站的可用性和易用性的能力。

（1）风格设计：应用先进表现技术，融入企业特征，彰显企业个性。企业门户网站在页面的视觉、布局、标识及辅助区方面的设计规范。页面设计突出布局及风格统一，色彩、元素搭配合理，内容及主题突出企业特色。

（2）基本功能：提供门户网站的常用功能。提供用户浏览、检索、查询、下载、打印、纠错、分享等基础功能。功能丰富、实用、便捷。

（3）用户体验：确保网站用户体验效果好。企业门户网站访问速度快、页面打开时间短、链接准确、系统稳定、导航清晰等。在使用过程中对可用性、准确性、易用性、流畅性等的感受程度。

7．网站保障能力

能够构建科学有效的网站保障体系，确保网站健康运营和可持续发展的能力。

（1）组织保障：建立职责明确、保障有力的保障体系。设立专门机构，有专门人员负责网站建设、管理和运营工作。职责明确、组织架构合理、专兼职人员齐备，建立有效的培训机制。

（2）制度保障：制定协同有效的网站管理和运营制度体系。制定企业上下网站的规划标准、信息发布、运行管理等方面制度。制度规范系统、实用、操作性强。

（3）经费保障：建立网站专项资金。设立企业网站规划、建设、运维（外包服务）、培训等专项经费预算。确保网站健康运营和可持续发展。

（4）安全保障：建立有效的安全防护体系。部署安全防护系统，制定应急预案，实施日常监测。能够及时掌握网络和网站安全状态，未发生重大安全事故，无安全隐患。

8．网站推广能力

能够不断进行网站优化，采取各种推广措施，提高网站知名度和美誉度的能力。

（1）推广活动：精心策划，开展线上线下多种途径宣传网站。采用线上（软文营销、搜索引擎营销、博客营销、网络广告、主题活动策划等）和线下（编制网站使用指南、宣传手册；广播、电视、报纸、杂志、办公用品宣传、户外媒体、参与展会及研讨会等）等方式开展网站推广。推广活动有效，方式多样，用户参与度高。

（2）网站优化：从架构、技术、资源、功能等多方面对网站进行优化。从网站的架构、页面、图片、代码、关键词、数据库、功能等方面优化网站。没有影响网站使用的明显缺陷。

（3）推广效果：网站推广效果显著，网站知名度、美誉度显著提升。考察网站独立IP访问量、PV浏览量的环比情况、搜索引擎排名等情况。网站美观、生动、内容鲜明，具有感染力。

八、参评中央企业网站名单

截止2011年6月，中央企业共120户，其中有网站的119户。参加2011年中央企业网站能力试评估的网站如下：

	序号
	中央企业名称
	互联网站地址

	1
	中国核工业集团公司
	www.cnnc.com.cn

	2
	中国核工业建设集团公司
	www.cnecc.com

	3
	中国航天科技集团公司
	www.spacechina.com

	4
	中国航天科工集团公司
	www.casic.com.cn

	5
	中国航空工业集团公司
	www.avic.com.cn

	6
	中国船舶工业集团公司
	www.cssc.net.cn

	7
	中国船舶重工集团公司
	www.csic.com.cn

	8
	中国兵器工业集团公司
	www.cngc.com.cn

	9
	中国兵器装备集团公司
	www.csgc.com.cn

	10
	中国电子科技集团公司
	www.cetc.com.cn

	11
	中国石油天然气集团公司
	www.cnpc.com.cn

	12
	中国石油化工集团公司
	www.sinopecgroup.com

	13
	中国海洋石油总公司
	www.cnooc.com.cn

	14
	国家电网公司
	www.sgcc.com.cn

	15
	中国南方电网有限责任公司
	www.csg.cn

	16
	中国华能集团公司
	www.chng.com.cn

	17
	中国大唐集团公司
	www.china-cdt.com

	18
	中国华电集团公司
	www.chd.com.cn

	19
	中国国电集团公司
	www.cgdc.com.cn

	20
	中国电力投资集团公司
	www.cpicorp.com.cn

	21
	中国长江三峡集团公司
	www.ctgpc.com.cn

	22
	神华集团有限责任公司
	www.shenhuagroup.com.cn

	23
	中国电信集团公司
	www.chinatelecom.com.cn

	24
	中国联合网络通信集团有限公司
	www.chinaunicom.com

	25
	中国移动通信集团公司
	www.chinamobile.com

	26
	中国电子信息产业集团公司
	www.cec.com.cn

	27
	中国第一汽车集团公司
	www.faw.com.cn

	28
	东风汽车公司
	www.dfmc.com.cn

	29
	中国第一重型机械集团公司
	www.cfhi.com

	30
	中国第二重型机械集团公司
	www.china-erzhong.com

	31
	哈尔滨电气集团
	www.hpec.com

	32
	中国东方电气集团有限公司
	www.dongfang.com

	33
	鞍山钢铁集团公司
	www.ansteelgroup.com

	34
	宝钢集团有限公司
	www.baosteel.com

	35
	武汉钢铁（集团）公司
	www.wisco.com.cn

	36
	中国铝业公司
	www.chalco.com.cn

	37
	中国远洋运输（集团）总公司
	www.cosco.com.cn

	38
	中国海运（集团）总公司
	www.cnshipping.com

	39
	中国航空集团公司
	www.airchinagroup.com

	40
	中国东方航空集团公司
	www.ceairgroup.com

	41
	中国南方航空集团公司
	www.csair.cn

	42
	中国中化集团公司
	www.sinochem.com

	43
	中粮集团有限公司
	www.cofco.com

	44
	中国五矿集团公司
	www.minmetals.com.cn

	45
	中国通用技术（集团）控股有限责任公司
	www.genertec.com.cn

	46
	中国建筑工程总公司
	www.cscec.com.cn

	47
	中国储备粮管理总公司
	www.sinograin.com.cn

	48
	国家开发投资公司
	www.sdic.com.cn

	49
	招商局集团有限公司
	www.cmhk.com

	50
	华润（集团）有限公司
	www.crc.com.hk

	51
	中国港中旅集团公司
	www.hkcts.com

	52
	国家核电技术有限公司
	www.snptc.com.cn

	53
	中国商用飞机有限责任公司
	www.comac.cc

	54
	中国节能环保集团公司
	www.cecic.com.cn

	55
	中国国际工程咨询公司
	www.ciecc.com.cn

	56
	中国华孚贸易发展集团公司
	www.hfjt.com.cn

	57
	中国诚通控股集团有限公司
	www.cctgroup.com.cn

	58
	中国中煤能源集团公司
	www.chinacoal.com

	59
	中国煤炭科工集团有限公司
	www.ccteg.cn

	60
	中国机械工业集团有限公司
	www.sinomach.com.cn

	61
	机械科学研究总院
	www.cam.com.cn

	62
	中国中钢集团公司
	www.sinosteel.com

	63
	中国冶金科工集团公司
	www.mcc.com.cn

	64
	中国钢研科技集团公司
	www.cisri.com.cn

	65
	中国化工集团公司
	www.chemchina.com.cn

	66
	中国化学工程集团公司
	www.cncec.cn

	67
	中国轻工集团公司
	www.sinolight.cn

	68
	中国工艺（集团）公司
	www.cnacgc.com

	69
	中国盐业总公司
	www.chinasalt.com.cn

	70
	华诚投资管理有限公司
	暂无网站

	71
	中国恒天集团公司
	www.chtgc.com

	72
	中国中材集团公司
	www.sinoma.cn

	73
	中国建筑材料集团公司
	www.cnbm.com.cn

	74
	中国有色矿业集团有限公司
	www.cnmc.com.cn

	75
	北京有色金属研究总院
	www.grinm.com

	76
	北京矿冶研究总院
	www.bgrimm.com

	77
	中国国际技术智力合作公司
	www.ciic.com.cn

	78
	中国建筑科学研究院
	www.cabr.com.cn

	79
	中国北方机车车辆工业集团公司
	www.chinacnr.com

	80
	中国南车集团公司
	www.csrgc.com.cn

	81
	中国铁路通信信号集团公司
	www.crsc.cn

	82
	中国铁路工程总公司
	www.crecg.com

	83
	中国铁道建筑总公司
	www.crcc.cn

	84
	中国交通建设集团有限公司
	www.ccgrp.com.cn

	85
	中国普天信息产业集团公司
	www.potevio.com

	86
	电信科学技术研究院
	www.datanggroup.cn

	87
	中国农业发展集团总公司
	www.cnadc.com.cn

	88
	中国中纺集团公司
	www.chinatex.com

	89
	中国外运长航集团有限公司
	www.sinotrans.com

	90
	中国丝绸进出口总公司
	www.chinasilk.com

	91
	中国林业集团公司
	www.cfgc.cn

	92
	中国医药集团总公司
	www.sinopharm.com

	93
	中国国旅集团有限公司
	www.citsgroup.com.cn

	94
	中国保利集团公司
	www.poly.com.cn

	95
	珠海振戎公司
	www.zhzrgs.cn

	96
	中国建筑设计研究院
	www.cadreg.com.cn

	97
	中国冶金地质总局
	www.cmgb.com.cn

	98
	中国煤炭地质总局
	www.ccgc.cn

	99
	新兴际华集团
	www.xxpgroup.com

	100
	中国民航信息集团公司
	www.travelskyholdings.com

	101
	中国航空油料集团公司
	www.cnaf.com

	102
	中国航空器材集团公司
	www.casc.com.cn

	103
	中国电力工程顾问集团公司
	www.cpecc.net

	104
	中国水电工程顾问集团公司
	www.hydrochina.com.cn

	105
	中国水利水电建设集团公司
	www.sinohydro.com

	106
	中国黄金集团公司
	www.chinagoldgroup.com

	107
	中国储备棉管理总公司
	www.cncrc.com.cn

	108
	中国印刷集团公司
	www.cpgc.cn

	109
	中国乐凯胶片集团公司
	www.luckyfilm.com

	110
	中国广东核电集团有限公司
	www.cgnpc.com.cn

	111
	中国华录集团有限公司
	www.hualu.com.cn

	112
	上海贝尔阿尔卡特股份有限公司
	www.alcatel-sbell.com.cn

	113
	彩虹集团公司
	www.ch.com.cn

	114
	武汉邮电科学研究院
	www.wri.com.cn

	115
	华侨城集团公司
	www.chinaoct.com

	116
	南光（集团）有限公司
	www.namkwong.com.mo

	117
	西安电力机械制造公司
	www.xd.com.cn

	118
	中国葛洲坝集团公司
	www.cggc.cn

	119
	中国铁路物资总公司
	www.crmsc.com.cn

	120
	中国国新控股有限责任公司
	www.crhc.cn


九、中央企业网站能力试评估指标一览

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重

	形象塑造能力
	100
	企业介绍
	10

	
	
	企业文化
	10

	
	
	国际形象
	10

	
	
	社会责任
	10

	
	
	宣传报道
	30

	
	
	主题宣传
	20

	
	
	舆论引导
	10

	市场营销能力
	100
	产品/服务展示
	40

	
	
	产品/服务调研
	30

	
	
	产品/服务营销
	30

	在线交易能力
	100
	实现程度
	40

	
	
	可用性
	30

	
	
	应用效果
	30

	客(用)户服务能力
	100
	常规性服务
	40

	
	
	针对性服务
	30

	
	
	创新性服务
	30

	资源聚合能力
	100
	形象整合
	20

	
	
	信息聚合
	30

	
	
	业务聚合
	30

	
	
	技术资源融合
	20

	网站构建能力
	100
	风格设计
	30

	
	
	基本功能
	30

	
	
	用户体验
	40

	网站保障能力
	100
	组织保障
	20

	
	
	制度保障
	20

	
	
	经费保障
	20

	
	
	安全保障
	40

	网站推广能力
	100
	推广活动
	30

	
	
	网站优化
	30

	
	
	推广效果
	40


二Ｏ一一年七月 
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